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Skupstina privrednog drustva TRGOVINSKO PREDUZECE NUMERA DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU, NOVI SAD, sa registrovanim sedistem na adresi

Cirpanova br. 1A, Novi Sad, adresa za prijem elektronske poste: info@numera.rs, matiéni broj:

08425892, PIB: 100729429 (u daljem tekstu: ,,Prodavac”) je na sednici skupstine drustva odrzanoj
dana 17.08.2020. godine donela sledec¢i:

PRAVILNIK O KORISCENJU PRAVA NA ODUSTANAK OD UGOVORA I RESAVANJU
REKLAMACIJA

1 UVODNE ODREDBE
Predmet

Clan 1

Ovim Pravilnikom ureduju se prava, obaveze i odgovornost kupaca robe iz asortimana Prodavca,
kao 1 prava, obaveze i odgovornost Prodavca, a sve u vezi sa uslovima i na¢inom reSavanja
reklamacija/zahteva u slucaju nesaobraznosti isporucene robe ili odustanka od kupovine predmetne
robe, kao i druga pitanja od znacaja za zastitu potrosaca (u daljem tekstu: ,,Pravilnik®).

Na sve odnose koji nisu uredeni ovim Pravilnikom shodno se primenjuju odredbe Zakona o zastiti
potrosaca' (u daljem tekstu: ZZP), Zakona o obligacionim odnosima® i drugih vaze¢ih propisa i

akata Republike Srbije.

Znacenje pojedinih izraza
Clan 2
»Prodavac“ — drutvo pod nazivom TRGOVINSKO PREDUZECE NUMERA DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU, NOVI SAD, ¢&ija je osnovna delatnost proizvodnja i

trgovina kuénim tekstilom na veliko 1 malo, a koje je istovremeno i1 vlasnik robne marke pod

1("sl. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016 - dr. zakon i 44/2018 - dr. zakon)
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luwca el itila,
nazivom ,,Dekor Dom®, koja nudi sveobuhvatnu ponudu tekstila za uredenje enterijera stanova,
poslovnih prostora, hotela, ugostiteljskih i sli¢nih objekata u svojim maloprodajnim objektima i
putem svoje internet stranice (u daljem tekstu: ,,roba‘);
»Kupac* — potrosac u smislu ZZP-a, odnosno fizicko lice koje kupuje robu iz asortimana Prodavca
radi zadovoljavanja li¢nih potreba ili potreba domacinstva, odnosno u druge svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;
»Maloprodaja” — trgovina na malo, odnosno prodaja robe Kupcima radi zadovoljavanja licnih
potreba ili potreba domacinstva, i to u maloprodajnim objektima Prodavca,;
,Internet prodaja‘“ — online prodaja koja se ima smatrati prodajom robe na daljinu u smislu ZZP-a,

a koja se odvija putem internet stranice Prodavca na adresi www.dekordom.rs;

»Deklaracija® - sadrzi podatke o nazivu i vrsti robe, sastavu i koli¢ini, kao i druge podatke u
skladu sa posebnim propisima i prirodom robe, a naroCito podatke o proizvodacu, zemlji
proizvodnje, odnosno uvoza, uvozniku, kvalitetu (klasi), upozorenje o eventualnoj
opasnosti/Stetnosti robe, kao 1 podatke o njenoj nameni i upotrebi uz detaljan opis mera za pravilno
odrzavanje robe. Prodavac jasno isti¢e ove podatke na samoj robi i na njenom pakovanju, i na taj
nacin preporucuje Kupcu da se pridrzava uputstava za upotrebu i1 odrZavanje, u skladu sa dobrom
poslovnom praksom i principom ostvarivanja najboljeg interesa Kupca;

»Originalna ambalaza“ — pakovanje i prepakivanje robe na nacin kojim se obezbeduje o¢uvanje
saobraznosti, higijenske ispravnosti i kvaliteta robe;

»Ovlaséeno lice Prodavca* — lice koje ovlaS¢eno za prijem reklamacija od strane Prodavca, a koje
je jasno naznaceno u objektima Maloprodaje, dok se u vezi sa Internet prodajom moze kontaktirati
putem adrese za prijem elektronske poste: dekordom.web@numera.rs ili pozivom korisni¢ckog

servisa na broj: 069/ 615-238.

I  ODUSTANAK OD UGOVORA

Pravo na odustanak od ugovora

Clan 3
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Kupac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno putem Internet prodaje u
roku od 14 dana od dana kada je predmetna roba dospela u njegovu drzavinu, bez navodenja
razloga u skladu sa ¢lanom 28 ZZP-a.
Kupac svoje pravo na odustanak od ugovora ostvaruje popunjavanjem posebnog obrasca za
odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu u elektronskoj formi u gore navedenom roku.

Protekom roka iz stava 1 ovog Clana, prestaje 1 pravo kupca na odustanak od ugovora.

Izuzeci od prava na odustanak od ugovora
Clan 4
Prava iz ¢lana 3 ovog Pravilnika, a koja se odnose na jednostrani odustanak od ugovora, nece imati
Kupac u slucaju isporuke:
e Robe koja je proizvedena prema posebnim zahtevima Kupca ili personalizovana na drugi nacin,
1
e Robe koja je zapecacena 1 koja se ne moze vratiti iz higijenskih razloga, a koja je otprecac¢ena

nakon isporuke.

Obaveze Prodavca u vezi sa odustankom od ugovora
Clan 5

Ako Kupac blagovremeno iskoristi svoje pravo iz ¢lana 3 Pravilnika, smatrace se da ugovor o
prodaji robe nije ni zakljucen.
U sluCaju iz stava 1 ovog Clana, Prodavac je duzan da po prijemu robe bez odlaganja izvrSi
povraCaj uplata koje je primio od Kupca, ukljuCujuCi i troSkove isporuke, a najkasnije u roku od 5
dana od dana kada je primio predmetnu robu, odnosno robu koju Kupac vraca.
Prodavac vrSi povraCaj koristeCi ista sredstva plaCanja koja je Kupac koristio u prvobitnoj
transakciji, osim ako se Kupac nije izri€ito saglasio sa kori§€enjem drugog sredstva plaCanja i pod
uslovom da Kupac zbog takvog povraCaja ne snosi nikakve troSkove.
lzuzetno od stava 2 ovog Clana, Prodavac nije duzan da izvrSi povraCaj dodatnih tro$kova koji su
posledica izri€itog zahteva Kupca za dostavu koja odstupa od najjeftinije uobiCajene dostave koju

ie ponudio Prodavac.

NUMERA DOO, trgovina tekstilom na veliko Tekuci racun: 265-2010310004142-48
Cirpanova 1a, 21000 Novi Sad, Srbija Tekuci racun: 275-220856426-31
Tel/Fax: +381(0)21 4723 744 Matiéni broj: 8425892

E-mail: info@numera.rs PIB: 100729429



lewca hiltila,
Odgovornost Kupca u vezi sa odustankom od ugovora
Clan 6
Kupac je duzan da vrati robu Prodavcu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada
je poslao obrazac za odustanak.
Kupac je duzan da robu vrati u njenoj Originalnoj ambalazi, uz prateCi dokaz o njenoj kupovini
(raCun, slip kartice i sliCno).
Kupac samostalno i iskljuCivo snosi direktne troSkove vraCanja robe, koju moze da vrati Prodavcu
na adresu sediSta : Bulevar Vojvode Stepe broj 36, 21 000 Novi Sad ili nekoj od DerkoDom
maloprodaja.
Kupac je iskljuCivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica upotrebe
robe na naCin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili
priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.
Srazmerni iznos koji Kupac treba da plati trgovcu obraCunava se na osnovu prodajne cene
dogovorene ugovorom.
Il REKLAMACIJE
ObaveStavanje Kupca o pravima u vezi sa reklamacijom
Clan 7
Kupac ima pravo da se li€no u prodajnom objektu ili upitom preko elektronske poSte Prodavca
obavesti o svojim pravima u vezi sa reklamacijom.
Pravo iz stava 1 Clana 7 Internet kupac ostvaruje putem adrese za prijem elektronske poSte:

dekordom.web@numera.rs ili pozivom korisniCkog servisa na broj: 069/ 615-238, a kupac u

Maloprodaji putem adrese za prijem elektronske poSte: dekordom4@numera.rs ili pozivom

telefona 069/ 616-403.

Prodavac obaveStava Kupca na valjan naCin o obimu, uslovima, roku i naCinu reklamacije robe,
gde i kome se podnosi reklamacija, kao i o ostalim podacima s tim u vezi, odredbama ZZP-a koje se
odnose na reklamaciju i ovom Pravilniku.

Prodavac na prodajnom mestu u Maloprodaji ima vidno istaknuto obaveStenje o naCinu i mestu

prijema reklamacija i obezbeduje prisustvo Ovlaséenog lica u toku radnog vremena.
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Saobraznost
Clan 8

Prodavac je duzan da isporuCi Kupcu robu koja je saobrazna ugovoru, s tim $to se saobraznost

robe pretpostavlja:

e Ako odgovara opisu koje je dao Prodavac i ako ima svojstva robe koju je Prodavac pokazao
Kupcu kao uzorak ili model;

e Ako ima svojstva potrebna za naroCitu upotrebu za koju je Kupac nabavlja, ako je bila poznata
Prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zakljuCivanja ugovora;

e Ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

e Ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobiCajeno kod robe iste vrste i
onome $to Kupac moze osnovano da oCekuje s obzirom na prirodu robe i javna obeCanja o
posebnim svojstvima robe data od strane Prodavca, naroCito ako je obe€anje u€injeno putem

oglasa ili na Originalnoj ambalazi.

Pojam reklamacije
Clan 9

Pod reklamacijom se u smislu ovog Pravilnika i ZZP-a podrazumeva izjava koju Kupac istie u vezi
sa postojanjem nesaobraznosti robe sa svojstvima koja su navedena u pripadajuCoj Deklaraciji, a
koju je Kupac uoGio i o kojoj je obavestio Prodavca.

Kupac je duzan da se pridrzava svih uputstava iz pripadajuCe Deklaracije u pogledu namenske
upotrebe robe i njenog odrzavanja.

Kupac ima pravo da kupljenu robu reklamira Prodavcu, ukoliko se nesaobraznost pojavi u roku od

2 godine od trenutka predaje robe Kupcu odnosno licu koje je Kupac odredio.
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Ako nesaobraznost nastane u periodu od 6 meseci od predaje robe licima iz stava 4 ovog Clana,

pretpostavlja se da je ona postojala u trenutku prelaska rizika sa Prodavca na Kupca.

Nesaobraznost robe i odgovornost Prodavca

Clan 10

Nesaobraznost robe postoji ukoliko roba nema svojstva neophodna za redovnu upotrebu robe te

vrste, sve u skladu sa namenom koja je definisana Deklaracijom.

Prodavac odgovara za nesaobraznost isporuCene robe ukoliko:

® je ona postojala u Casu prelaska rizika na Kupca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost
Prodavac znao;

e se pojavila posle prelaska rizika na Kupca, ako potiCe od uzroka koji je postojao pre prelaska
rizika na Kupca;

e je Kupac mogao lako uoditi, ukoliko je Prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac potvrduje da je sva roba koja se prodaje u Maloprodaji ili putem Internet prodaje kod
Prodavca, u svemu saobrazna prateCoj Deklaraciji i da ima svojstva koja omogu€avaju njenu

redovnu upotrebu u skladu sa Deklaracijom.

Roba za koju se moZe izjaviti reklamacija
Glan 11
Reklamacija se moze izjaviti u odnosu na svu robu koja se nudi u Maloprodaji ili putem Internet
prodaje, osim u odnosu na robu za koju je ovim Pravilnikom utvrdeno da se ne moze reklamirati.
Roba kupljena na akcijama, snizenjima i rasprodajama podleze reklamaciji.

Reklamaciji zbog nedostataka ne podlezZe roba koja se prodaje sa oznakom "roba sa nedostatkom"

ili “Feler”.
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Mesto i nadin izjavljivanja reklamacije i uslovi za reklamaciju
Glan 12

Kupac moze da izjavi reklamaciju u objektu Maloprodaje u kom je roba kupljena, ili putem adrese
za prijem elektronske poste: dekordom4@numera.rs ili pozivom korisniCkog servisa na broj:
069/616-403, a kada je u pitanju Internet prodaja, popunjavanjem obrasca zahteva za reklamaciju
koji se nalazi na linku https://dekordom.rs/page/zahtev-za/reklamaciju/

Prodavac je duzan da sprovede postupak po podnetoj Reklamaciji kupca pod sledeGim uslovima:

e Roba mora biti kupljena u objektima Maloprodaje Prodavca, ili putem Internet prodaje kod
Prodavca;

e Potrebno je da je reklamacija izjavljena u vreme kada je od datuma prelaska rizika sluCajne
propasti ili oSteCenja robe na Kupca (od datuma kada je roba presla u drzavinu Kupca/lica koje
je odredio Kupac) proteklo manje od 2 godine;

e Kupac je obavezan da kao dokaz o kupovini dostavi na uvid raCun ili fiskalni raCun, kopiju
raCuna ili fiskalnog raCuna, slip, administrativnu zabranu, odnosno izvod iz poslovne banke
u kojoj ima otvoren tekuéi raCun kao dokaz da je plaanje izvr§eno platnom karticom ili
Cekom u korist Prodavca ili drugi dokument koji je valjan dokaz o kupovini, u papirnom ili
elektronskom obliku, odnosno u obliku u kome ga poseduje.

Uz reklamaciju, Kupac predoCava, odnosno predaje robu koja je predmet reklamacije.

NemoguCnost Kupca da dostavi Prodavcu Originalnu ambalazu robe ne moze biti uslov za

reSavanje reklamacije.

Kupac nema pravo na reklamaciju ako se utvrdi da su nedostaci nastali njegovom krivicom ili ako

ne ispunjava neki od uslova iz stava 2. ovog Clana.

Evidencija o primljenim reklamacijama
Clan 13
Prodavac vodi evidenciju primljenih reklamacija i Cuva je najmanje dve godine, u skladu sa ZZP-om,

raCunajuci od dana podnoSenja reklamacija Kupca.
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Prodavac Kupcu izdaje pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrduje prijem reklamacije,
odnosno saopStava broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih
reklamacija.
Pisana potvrda iz stava 2. ovog Clana se popunjava u dva primerka, i to jedan primerak za Prodavca
i jedan primerak za Kupca.
Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u elektronskom ili pgpirnom obliku i sadrzi podatke
o podnosiocu i datumu prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom opisu nesaobraznosti i
zahtevu iz reklamacije, datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru Kupcu,
datumu dostavljanja te odluke, ugovorenom primerenom roku za reSavanje na koji se saglasio
Kupac, naCinu i datumu reSavanja reklamacije, kao i informacije o produzavanju roka za reSavanje
reklamacije, saglasnost Kupca za produzavanje roka i napomene.
OvlasCeno lice Prodavca zaduzeno za upis podataka u evidenciju o primljenim reklamacijama
upisuje u ovu evidenciju i obraduje one podatke o liGnosti podnosioca reklamacije koji su
neophodni za ostvarenje svrhe upisa u ovu evidenciju i reklamacije, i to ime i prezime i kontakt
detalje Kupca.
OvlasCeno lice Prodavca u ovu evidenciju prethodno, u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
podataka o liGnosti®, obaveStava Kupca o obradi tih podataka i pribavlja punovazan pristanak za
obradu ovih podataka u svrhu reklamacije.
ObaveStenje o obradi podataka o liCnosti i punovazan pristanak za obradu konstatuju se u
napomenama u evidenciji o primljenim reklamacijama.
Odgovor na reklamaciju
Clan 14
Prodavac bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema popunjenog obrasca
zahteva za reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovara Kupcu na izjavljenu reklamaciju.
Odgovor Prodavca na reklamaciju Kupca sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o

zahtevu Kupca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije.
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Rok ne moze da bude duzi od 15 dana od dana podnoS$enja zahteva iz stava 1 ovog Clana, ukoliko
se Kupac i Prodavac nisu saglasili drugaCije.
ReS$avanje reklamacije od strane ovla§éenog lica Prodavca
CGlan 15
O reklamaciji reSava OvlasCeno lice Prodavca.
OvlasCeno lice Prodavca ispituje reklamaciju, pregleda robu koja je predmet reklamacije i daje
odgovor na reklamaciju.
Kada ovlasCeno lice Prodavca utvrdi da je reklamacija izjavljena u roku i da je opravdana, prihvata
reklamaciju, izjaSnjava se o zahtevu Kupca i daje mu konkretan predlog i rok za reSavanje
reklamacije.
Kada reSavanje reklamacije nije bilo moguée odmah, ovlaséeno lice Prodavca obaveStava Kupca
dostavljanjem pisanog odgovora na reklamaciju ili usmenim obaveStavanjem o odgovoru.
Prihvatanje reklamacije
Clan 16
U sluCaju prihvatanja reklamacije, a saglasno uslovima propisanim ZZP-om, ovlasCeno lice
Prodavca, moze dati predlog za:
e otklanjanje nedostatka robe;
e zamenu robe sa nedostatkom za novu robu, odnosno robu odgovarajuCe marke (modela, tipa)
ili slinu robu;
® umanjenje, odnosno korekciju cene robe;
e raskid ugovora i povra¢aj nov€anog iznosa placenog za tu robu.
Kupac ne moze da koristi opciju iz stava 1 tacke 4 ovog Pravilnika, odnosno ne moze da raskine

ugovor, ukoliko je nesaobraznost robe neznatna.

Postupanje u sluaju kada Kupac odbije predlog reSavanja reklamacije
Glan 17
Kada Kupac odbije predlog reSavanja reklamacije, Ovlaséeno lice Prodavca Ce, u skladu sa ZZP-om
i drugim propisom, opstim aktima, dobrom poslovnom praksom i naCelom savesnosti i poStenja,

nastoiati da sa Kuncem pronade naibolii naGin re$avania reklamaciie.
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Neprihvatanje reklamacije
Clan 18
Kada OvlasCeno lice Prodavca utvrdi da je protekao rok za reklamaciju ili da reklamacija nije
opravdana, o tome obaveStava Kupca dostavljanjem pisanog odgovora na reklamaciju u kome se
jasno navode razlozi neprihvatanja reklamacije.
Kupcu se dostavlja i roba koja je bila predmet reklamacije.
OvlasCeno lice Prodavca ovlas€eno je da ne prihvati reklamaciju Kupca kada utvrdi da je
nedostatak na robi nastao krivicom Kupca, ukljuCujuéi nastanak nedostatka usled nepridrzavanja
zahteva iz Deklaracije, odnosno upotrebom robe suprotno uputstvima iz Deklaracije.
Ako Kupac nakon kontakta telefonom ili elektronskom poStom ili liCnog kontakta u roku od 5
radnih dana odbije da primi robu za koju reklamacija nije prihvaCena, Ovla§€eno lice Prodavca Ce
preporuCenom poStom dostaviti robu na kuCnu adresu Kupca, koju je naveo u zahtevu za
reklamaciju.

U sluCaju dva neuspe$na pokus$aja dostave, Prodavac nije u obavezi da poku$a novu isporuku.

ReS$avanje reklamacije od strane ovla$€ene institucije
Glan 19

Ukoliko Prodavac nije prihvatio reklamaciju u smislu Clana 18, a Kupac smatra roba ispunjava
uslove iz Clana 10 i 11 ovog Pravilnika, Prodavac moze pruziti Kupcu mogu€nost podno$enja
novog zahteva za reklamacije koji e, zajedno sa predmetnom robom, biti prosleden na
odluCivanje ovlaséenoj/licenciranoj instituciji odnosno sertifikovanoj laboratoriji na teritoriji
Republike Srbije (u daljem tekstu: Ovla§€ena institucija).

Ova mogucnost se pruza Kupcu na njegov izriCit zahtev, a kako bi treCe struCno lice donelo svoju
odluku o opravdanosti reklamacije Kupca.

Nakon sprovedenog ispitivanja OvlasCena institucija Ce dostaviti Prodavcu izveStaj o
ispitivanju/kontroli robe u kome Ce detaljno biti navedeni rezultati ispitivanja, postojanje ili

nepostojanje nesaobraznosti, kao i eventualni uzroci koji su do nje doveli.
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Ukoliko dostavljeni izveStaj OvlasCene instituacije ne bude u saglasnosti sa odlukom Prodavca u

odnosu na konkretnu reklamaciju, Prodavac Ce svoju odluku promeniti, odnosno predmetnu

reklamaciju usvojiti i postupiti u skladu sa odredbama Clana 16 ovog Pravilnika.

TroSkovi reklamacije
Glan 20

TroSkove koji nastanu po osnovu reklamacije snosi Prodavac.

IV ZAVRSNE ODREDBE
Stupanje na snagu
CGlan 21
Ovaj Pravilnik, kao i njegove izmene i dopune objavljuju se na internet stranici Prodavca, i to na
adresi:

https://dekordom.rs/page/pravilnik-o-koriSéenju-prava-na-odustanak-od-ugovora-i-reSavanju-rekl

amacija-i-povraCaju-robe, a informacija o internet adresi na kojoj se moze pronaci Pravilnik nalazi

se i na Deklaracijama robe.
Ovaj Pravilnik, kao i izmene i dopune istog, dostavljaju se i u sve objekte Maloprodaje Prodavca,
gde ée kupci pouCeni uputstvom sa Deklaracije takode moéi da ga proGitaju.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu dana 18.08.2020. godine.

ZA DRUSTVO:

predsednik skupstine drustva
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